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Circolare n. D073/F036/A023 

Ai Docenti 
Ai Genitori e agli Alunni 

Al Personale ATA 
Al DSGA 

Al Sito Web 
Sede Centrale 

 

OGGETTO: Attivazione Sportello di ascolto pedagogico A.S. 2024/25 – “Uno spazio per riflettere, per essere, per diventare”. 

Si comunica ai docenti ed in particolare agli alunni e ai genitori che, presso il nostro Istituto, anche quest’anno 
si attiverà lo sportello di ascolto pedagogico, con la consulenza pedagogica del prof. Alfeo Ivan, Funzione 
Strumentale Area 3 (Promozione del successo formativo e prevenzione della dispersione scolastica). 

Il servizio è finalizzato ad offrire un supporto a studenti e genitori in materia di problematiche educative e 
didattiche. 

Lo sportello d'ascolto a scuola è un servizio di promozione del benessere dei ragazzi e del loro percorso 
didattico, nonché delle famiglie e della stessa Istituzione Scolastica. Offre una consultazione finalizzata a ri-
orientare la persona in difficoltà, stimolandone l'attivazione delle risorse. L'ascolto attento, l'assenza di 
giudizio e la tutela offerta dalla segretezza professionale rendono lo sportello un contenitore all'interno del 
quale la persona può sentire e dar voce alle proprie emozioni, interrogarsi su ciò che sta avvenendo, lasciando 
spazio alla possibilità di auto-narrarsi in modo autentico. In tal modo il servizio di consulenza intende facilitare 
l'attivazione di un processo che renda possibili i cambiamenti necessari per uscire dal momento di impasse. Il 
colloquio che si svolgerà all'interno dello sportello, dunque, non ha fini terapeutici, ma aiuta ad individuare i 
problemi e le possibili soluzioni, collaborando anche con gli insegnanti in un'area pedagogica di intervento. 

INFORMAZIONI ORGANIZZATIVE 

DESTINATARI: 

 Alunni: per dialogare sulle difficoltà e i problemi nella relazione con se stessi, con i genitori, con i 
compagni di classe o con i docenti e per valorizzare le risorse personali. A tal proposito, si confida 
nella collaborazione dei docenti, in particolare dei coordinatori di classe, per eventuali segnalazioni 
di problematiche all'interno delle classi, riguardanti singoli allievi e/o gruppi di allievi. 

 Genitori: per affrontare in modo specifico e personale le difficoltà e le incomprensioni che si 
incontrano nel rapporto genitori - figli, con le eventuali ripercussioni in ambito scolastico. 

Gli alunni (o eventuali segnalazioni dei docenti) e/o i genitori potranno accedere ai colloqui inviando una mail 
di prenotazione al seguente indirizzo:  i.alfeo@righitaranto.edu.it   

Il docente fornirà, tramite mail di risposta o comunicazione telefonica, la data e l’orario del colloquio.            

Taranto, 09 ottobre 2024                                                                                            


